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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: Tecnologo en Gestion Logistica
e Codigo del Programa de Formacion: 2163666
o Nombre del Proyecto: No aplica
e Fase del Proyecto: Induccién
e Actividad de Proyecto: No aplica
e Competencia
v’ Establecer los sistemas de distribucién segin el mercado y los costos de la cadena.
e Resultados de Aprendizaje a alcanzar:

v' Determinar los sistemas de distribucién a partir de los factores ambientales, las condiciones
econdmicas, comerciales, legales y los productos y servicios a distribuir, teniendo en cuenta la
forma de entrega del producto, el costo, el tiempo, el lugar y el nivel programado de servicio al
cliente

v Definir los medios y modos de transporte a partir de la naturaleza de la carga y la capacidad
requerida teniendo en cuenta los embalajes de los objetos y el trayecto a recorrer considerando
transporte intermodal.

v Establecer las estrategias de distribucion teniendo en cuenta aspectos técnicos y legales de la
distribuciéon de acuerdo con la mision, objetivos, variables de mercadeo y los objetivos de la
logistica de la organizacion.

v Determinar las redes de transporte mundial 6ptimas en el desarrollo de la distribucién internacional
apoyadas por tecnologias de informacidn teniendo en cuenta la ubicacién geogréafica de los
mercados y proveedores, segun los canales de distribucion y el nivel de servicio asociados a los
mismos.

v Organizar el canal en la red de distribucién considerando vendedores, logistica, cubrimiento,
alcance, fortaleza econémica y tradicion en el mercado, asegurando que los actores cumplan
funciones, deberes y responsabilidades para garantizar la efectividad del desarrollo del canal.

v Elegir los canales de distribucién a partir de la contextualizaciéon del mercadeo, caracteristicos de
los contactos comerciales, la competencia y la empresa de acuerdo con la definicion de los
acuerdos comerciales

e Duracion de la Guia: 160 Horas

2. PRESENTACION

La evolucién de la malla de redes de transporte tuvo lugar desde el momento que el hombre utilizé dos formas
de transporte para trasladar los productos de un lugar a otro: el terrestre y el fluvial. Con los avances
industriales, poco a poco se fueron creando nuevas formas de transporte que suplian la necesidad de las
empresas de llevar los productos en el menor tiempo posible; es por ello, que actualmente existen diversidad
de modos y de medios de transporte.
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Dentro de los modos de transporte esté el terrestre, el férreo, el aéreo, el maritimo y el fluvial. Por otro lado,
los medios de transporte que se utilizan, son los camiones, el tren, el avion, los buques, los ferris, entre otros;
todas estas herramientas han ido formando redes, que permiten satisfacer las necesidades de los clientes
gue buscan asegurar el posicionamiento de sus bienes y/o servicios.

Claro est4, que la globalizacion ha hecho que la industria del transporte evolucione a pasos agigantados,
tanto, que para permanecer en el mercado es necesario ofrecer servicios integrales que permitan ser mas
competitivos. Para el logro de lo anterior, se hacen alianzas entre organizaciones especializadas en cada uno
de los modos y los medios de transporte, creando asi, las mallas de redes de transporte que aseguran el
resultado esperado por los clientes..

Inspeccionar los recursos, hacer seguimiento, informar los resultados y reportar las novedades son las
acciones que deben tenerse en cuenta para implementar el Sistema de seguridad y salud en los procesos
logisticos. Por ello, en esta actividad de aprendizaje tendra la oportunidad de conocer como hacerlo y cémo
se dimensiona un programa de higiene y seguridad industrial, de acuerdo al plan de trabajo y los indicadores
de gestion.

De igual manera, con el propdsito de apropiar conocimientos para la prevencion de riesgos ocupacionales, el
mejoramiento de la expresion corporal y desempefio laboral, se realizaran actividades relacionadas con la
cultura fisica y actividades enfocadas a desarrollar habitos saludables en su estilo de vida; complementando
este aprendizaje con la implementacion del idioma ingles para comunicar tareas sencillas y habituales
relacionadas con el tema.

tro aspecto que se puede contemplar para este objetivo, es la creacion de centros de distribucion eficientes,
ubicados en zonas geograficas estratégicas y con una infraestructura que tenga espacios eficientes, que
permitan controlar las variables y que soporten las fluctuaciones de los mercados nacionales e
internacionales.

Para identificar la malla mundial de redes de transporte, es necesario aprovechar los avances de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), para realizar el seguimiento durante todo el proceso
de traslado de las mercancias.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial
3.1.1 Evidencia: Redes de Transportes

La malla mundial de redes de transporte es la unién de todas aquellas redes utilizadas a nivel local, regional,
nacional, continental y global, que deben ser integradas para lograr el objetivo primordial de la logistica, que
es asegurar que los bienes y/o servicios lleguen al consumidor final en el menor tiempo posible y al menor
costo.

La eleccidn de una malla mundial de red de transporte, o red de distribucién, es determinante para lograr el
posicionamiento de los productos en el interior y/o en el exterior. Ella depende en gran parte de la mision y la
vision de las organizaciones, de las politicas gubernamentales y de la ubicacién geogréfica de los paises.

GFPI-F-135 V01
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Claro estd que para lograr identificar las redes de transporte Optimas, se deben tener en cuenta los
requerimientos de la compaiiia, entre los cuales estan: el tipo de producto y/o de servicio, el lugar de origen,
el lugar de destino, los canales de distribucién, el modo y el medio de transporte.

Teniendo en cuenta lo anterior y basado en los conocimientos previos sobre el tema, se le invita a analizar
por gupos de trabajo las siguientes preguntas:

¢,Cree que las redes de transporte que existen en Colombia son efectivas?
¢,Coémo inciden las redes de transporte en el desarrollo econémico del pais?

https://www.revistalogistec.com/index.php/vision-empresarial/analisis/item/2356-la-distribucion-y-el-
transporte

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje

e Evidencia: Analisis preliminar de riesgos

Con el fin de identificar algunos conceptos que se relacionan con el tema de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales, realice un ejercicio que consiste en ubicar un ambiente de trabajo, ya sea el de la
empresa donde labora, el de una empresa a la que pueda tener acceso o0 una que pueda observar a través
de medios de comunicacion y analice los siguientes interrogantes:

1. ¢ Qué sefalizacion tiene y qué informacion indica cada sefial?
2. ¢ Qué elementos de proteccién personal usan los empleados y para qué le sirven?
3. ¢ Qué elementos e informacién de seguridad industrial hay en las instalaciones?

4. ¢ A qué riesgos estan expuestos los empleados en las diferentes secciones?

3.3 Actividades de apropiacién y transferencia del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion)

GFPI-F-135 V01
e FEvidencia 1: Actividad interactiva “Normas de seguridad en las cadenas de abastecimiento”
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Andrés es el supervisor de operarios de la empresa Cadenas logisticas LPQ y en este momento se encuentra
realizando un recorrido con uno de sus empleados que ha tenido bajo rendimiento, determinando de esta
manera si el operario ha mejorado sus conocimientos.

Por consiguiente a través de esta evidencia usted hara el papel del operario a quien esta supervisando Andrés
y debera responder una serie de preguntas que se le realizaran a lo largo del recorrido, para determinar que
tan bueno es el conocimiento que tiene con respecto a las normas de seguridad en las cadenas de
abastecimiento.

Tenga en cuenta que si se equivoca en tres (3) respuestas reprobara la actividad interactiva y el operario sera
despedido del cargo.

e FEvidencia 2: Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos segun la norma GTC 45 es un instrumento que busca implementar de una mejor manera
la préactica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos en el trabajo, en el marco de la seguridad
industrial, en el cual se deben tener en cuenta los factores de riesgo a los cuales se encuentra sometido el
trabajador.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, a la Evidencia: Riesgos laborales y Evidencia: Analisis
preliminar de riesgos pertenecientes a esta guia de aprendizaje y al material de formacién “Sistemas de
Seguridad y Salud en los procesos logisticos”, en esta evidencia se le pide que realice una matriz de riesgos
en la empresa que tiene como referencia para desarrollar las actividades que se han solicitado en esta
actividad de aprendizaje, siguiendo todos los pasos correspondientes segun la Norma GTC 45.

Para dicho fin, es necesario que realice los siguientes pasos:

1. Identifique los procesos logisticos relacionados con la seguridad de las personas y de los objetos,
aplicando técnicas de control y revision en los tiempos establecidos, y el control de los recursos de
acuerdo con el consumo y requerimientos de los procesos.

2. Seleccione 3 areas o puestos de trabajo que considere fundamentales para hacer una evaluacion de
riesgo (identificacién, analisis, evaluacidn y sugerencias que se pueden realizar por cargo o puesto,
gue es lo mas recomendable dentro de una empresa).

3. Identifique las condiciones de las instalaciones locativas de cada una de las areas seleccionadas e
indique los recursos de apoyo para el desarrollo de los programas de higiene y seguridad industrial,
planes de mantenimiento, plan de trabajo e indicadores de gestion de la organizacién y para los
recursos fisicos y humanos.

4. Definalalista de verificaciébn donde se incluyen todos los factores de riesgo que se pueden encontrar
dentro de la empresa, el codigo y la descripcion. So6lo se deben marcar los factores de riesgo
presentes dentro del puesto de trabajo a diagnosticar.

5. Cree el instrumento para la recoleccion de la informacion. Puede basarse en el modelo que esta en
el material complementario denominado “Anexos Salud ocupacional” perteneciente a esta actividad
de aprendizaje.

6. Siga el procedimiento de acuerdo a la Metodologia GTC 45/2012 para el diligenciamiento ¢ la matig;
identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos.
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Desarrolle la matriz con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento
Evidencia 5: Manual de seguridad y seguimiento

La prevencién de los riesgos esta encaminada a eliminar los riesgos reales que se pueden presentar para un
trabajador en su puesto, durante su jornada laboral. Por este motivo es que los manuales de seguridad y
seguimiento se convierten es un arma importante dentro de toda empresa, ya que constituyen su soporte en
cuestiones de seguridad, higiene y salud laboral.

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente y los resultados de la matriz de evaluacion de
riesgos realizada en la Evidencia: 2 Matriz de riesgos correspondiente a esta guia de aprendizaje, debe crear
un plan de accién en donde se busque mejorar los controles existentes y que cumpla con los siguientes
puntos:

1. Defina los criterios para la aceptabilidad del riesgo y determine cuales de ellos son aceptables y cuéles
no (se debe priorizar de acuerdo al nivel del control y el nimero de trabajadores expuestos, tener una
vision de la peor situacion que pueda ocurrir, para asi evitarla, y tener el requisito legal asociado para
tener los parametros de priorizacion). Posteriormente, cree un plan de accion donde se busque mejorar
los controles existentes en los casos que sea necesario. Especifique las medidas de intervencion.

2. Defina el procedimiento para la utilizacion de equipos de seguridad industrial, los elementos de proteccion
y seguridad del personal en el desarrollo de las actividades logisticas. Recree cada tema con imagenes.

3. Plantee las orientaciones para la revision de la sefializacion de las areas, considerando las normas de
manejo y mantenimiento, asi como la normatividad de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
vigente.

4. Elabore un plan de monitoreo o seguimiento del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene, que
permita garantizar la seguridad de objetos, personas y recursos asignados a procesos, que contengan
la revision de las instalaciones por periodos establecidos, de acuerdo con el reglamento interno de trabajo
y los programas de salud ocupacional.

5. Organice y disefie un manual con 5 capitulos que contenga el desarrollo de los anteriores puntos, los

cuales son:

a. Plan de accién (incluye criterios de aceptabilidad del riesgo y medidas de Intervencion).
b. Uso de equipos y elementos de proteccion.

c. Sefializaciéon de areas.

d. Plan de monitoreo.

Desarrolle el manual con la herramienta de su preferencia y envie el archivo al instructor a través de la
plataforma virtual de aprendizaje.

e Evidencia 6: Reporte de un accidente GFPI-F-135 V01

El reportar los accidentes laborales es considerada como una de las actividades principales que toda empresa
debe de llevar a cabo cada vez que un trabajador sufra alguno, ya que puede hacerse el seguimiento a las
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condiciones de salud, seguridad e higiene del trabajador y asi permitir llevar una estadistica real de cuantos
accidentes son reportados por sus empleados, tomando de esta manera acciones de mejora en las
condiciones laborales de sus empleados.

Teniendo en cuenta lo descrito realice lo siguiente:

1. Consulte qué entidades autorizadas legalmente existen constituidas como ARL en Colombia y en la sede
de una de ellas, obtenga el formato para reporte de un accidente de trabajo o consulte uno en internet o,
en su defecto, créelo de acuerdo a los lineamientos o normas que indican estas organizaciones.

2. Basado en el accidente que consulto en las evidencias Riesgos laborales y Andlisis preliminar de riesgos,
pertenecientes a esta guia de aprendizaje, simule el reporte de dicho accidente ante la ARL y proceda al
estudio de la causa del accidente de trabajo, siguiendo la técnica propuesta en el material complementario
“Analisis causa raiz” perteneciente a esta actividad de aprendizaje, para informar los resultados a las areas
respectivas.

3. Prepare un instrumento para la presentacién de los resultados de la investigacion del Accidente de Trabajo
(AT), acompafiado de imagenes y aseglrese que contenga como minimo:

Dénde y cuando ocurrio el AT.

Quién y qué estuvo involucrado.

Cbémo ocurrio el accidente.

Consecuencias en personas, instalaciones, maquinas o procesos.
Analisis del accidente.

Recomendaciones de prevencion de AT.

Envie como evidencia la copia del formato diligenciado que se entrega a la ARL y la presentacion del resultado
de investigacion.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Todos los seres humanos necesitamos construir un plan organizado para desarrollar nuestro proyecto de vida,
por eso es importante que usted elabore de manera individual un documento escrito donde plasme sus metas
a corto, mediano y lago plazo, segun sus expectativas personales, académicas y profesionales. Revise el
material de apoyo compartido por el instructor con el cual encontrara informacion para el desarrollo de este
punto.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencia de conocimiento: + Identifica todos los recursos de | Cuestionario: Actividad interactiva
Evidencia 1: Actividad interactiva | cuello de botella y coordina las
“Normas de seguridad en las actividades relacionadas con el
cadenas de abastecimiento”. ajuste de la programacion de

todos los procesos al volumen
de trabajo y disposicién de
recursos establecidos por la
organizacion teniendo en
cuenta las condiciones

GFPI-F-135 V01
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ambientales y de los productos
segun parametros de control de
calidad. « Controla los recursos
en tiempos establecidos por la
organizacion de acuerdo al
consumo y requerimiento de
procesos teniendo en cuenta los
controles de seguridad
establecidos por la organizacién
de los objetos, equipos y
muebles y enseres al ingreso y
salida segun usos y destinos
aplicando tecnologias y técnicas

Evidencia de producto:

Evidencia 2: Matriz de riesgos

. * Monitorea los presupuestos
de acuerdo con los informes de
ejecucion y la capacidad de
rotacion de areas de
almacenamiento segun los
indicadores de gestion de
acuerdo a objetivos fijados por
la organizacion de acuerdo al
plan de trabajo e indicadores de
gestion.

* Revisa las instalaciones y los
objetos, los equipos de
seguridad industrial existentes
en tiempos establecidos
aplicando normas de higiene,
seguridad, manejo y
mantenimiento, la utilizacion de
elementos de proteccion y
seguridad del personal en el
desarrollo de actividades
ejecutadas de acuerdo al plan
de trabajo e indicadores de
gestion de la organizacion.

Lista de verificacion Matriz de
riesgos.

Evidencia de producto:

Evidencia 5: Manual de
seguridad y seguimiento.

Informa las novedades y los
requerimientos de recursos
presentados en diferentes
procesos logisticos a las areas
y responsable respectivo.

Lista de verificacién Manual

Evidencia de producto:

Presenta los reportes de
productividad informando las
novedades presentadas a las

Lista de verificacién Reporte ~>> '°
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Evidencia 6: Reporte de un diferentes entidades y areas
accidente. segun formatos y
procedimientos establecidos
ante las autoridades y areas
respectivas en los tiempos
determinados y establecidos por
la organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de trabajo: es una situacién repentina que sobreviene por un ambiente de trabajo que perjudica
la salud del trabajador, en la medida en que ocasiona lesiones, invalidez o muerte.

Enfermedad laboral: es un perjuicio a la salud como consecuencia de la exposicion a uno o varios factores
de riesgo presentes en el ambiente de trabajo.

Enfermedad profesional: se entiende por enfermedad profesional todo estado patoldgico que sobrevenga
como consecuencia obligada de la clase de labor que desempefia el trabajador o del medio en que se ha
visto obligado a desempefiarse, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biol6gicos.

Factores de riesgo: todo elemento, fenbmeno, ambiente 0 accién humana que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones a los trabajadores, dafios a las instalaciones locativas, equipos,
herramientas y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo.

Fire: fuego.

First aid: primeros auxilios.

Googles: gafas de seguridad.

Helmet: casco.

Poisoning: envenenamiento.

Prevention: prevencion.

Puesto de trabajo: se refiere al espacio fisico que ocupa el trabajador en una empresa.

Riesgo: es la probabilidad de sufrir un suceso o situacion que pueda generar algin dafio en la persona.
Safety gloves: guantes de seguridad. GFPI-F-135 V01

Safety: seguridad.
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Salud laboral: tiene que ver con la implementacién de acciones para mantener el bienestar fisico, mental
y social de los empleados, sin importar su profesion. Ademas, busca prevenir cualquier dafio que puedan
sufrir las personas como consecuencia de las condiciones de su trabajo.

Salud: es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, no es solamente la ausencia de
enfermedad o dolencia.

Security: seguridad.

Seguridad industrial: segun Henao (2010), “se refiere al conjunto de normas técnicas cuyo propodsito es
el de proteger la vida, salud e integridad fisica de los empleados, ademas de propender por la conservacion
de los equipos y las instalaciones en las mejores condiciones posibles”.

Signaling: sefalizacion.
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